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NOTICES FC

INDICATEUR Méthodes de calcul

Taux de présentation Nombre de présent a I'examen (colonne C)/ Nombre d'apprenants (colonne B)

Nombre de regus (colonne D)/Nombre de présent a I'examen (colonne C)

Taux de réussite L'examen concerne les épreuves finales qui permettent de délivrer la certification ou un des blocs de compétences qui la compose

Sont pris en compte les résultats des examens organisés sur la période considérée (année civile)

Enquéte sur situation a 6 mois apres la fin de la formation - Ne concerne uniquement les apprenants en situation de recherche d'emploi

Taux de réponse Nombre d'apprenants enquétés qui ont répondu / Nombre d'apprenants enquétés

Taux d'insertion Nombre d'apprenants en emploi / Nombre d'apprenants ayant répondu a l'enquéte

Taux d'insertion dans le

ctier visé Nombre d'apprenants en emploi dans le méties visé / Nombre d'apprenants en emploi
métier visé

Enquéte de satisfaction des apprentis (a chaud)

Taux de réponse Nombre d'apprentis enquétés qui ont répondu / Nombre d'apprentis enquétés

Taux satisfaction

Nombre d'apprenants satisfaits et trés satisfaits / Nombre d'apprentis ayant répondu a l'enquéte
apprenants

Enquéte de satisfaction des entreprises (a chaud)

Taux de réponse Nombre d'entreprises enquétées qui ont répondu / Nombre d'entreprises enquétées

Taux satisfaction entreprises|Nombre d'entreprises satisfaites et trés satisfaites / Nombre d'entrprises ayant répondu a I'enquéte




TAB APP

CONSIGNES

Mode Opératoire APP & FC

Le dispositif « SAS Prépa Apprentissage » n’entre pas dans le champ de la qualité
puisque non reconnu comme une formation professionnelle. Les effectifs Prépa ne
sont donc pas a inscrire dans ces tableaux.

Si vous ajoutez une ligne, il faudra rectifier I'encadrement des cellules de votre calcul,
pour que le calcul prenne en compte toutes vos lignes. Sinon, faire comme demandé
pour le TAB APP.

Ne modifier et n'ajouter aucun calcul.

Attention au type de public (ex : dipldmes BM) : les contrats en formation continue et/ou en contrat de professionnalisation sont a inclure dans le TAB FC.

Ne supprimer aucune ligne. Vous pouvez les griser, les barrer, ou les masquer.

Pour ajouter une ligne, la modification doit apparaitre aprés ligne "TOTAL" de |'onglet
concerné.

Les enquétes de satisfaction (a chaud) Apprenants sont obligatoires pour tous.

Pour une modification d'un intitulé de dipl6me, contact par mail a la Fonction Centrale
Qualité. Pas de modification directement.

Les enquétes de satisfaction (a chaud) Entreprises sont a envoyer si I'apprenant a fait
un stage en entreprise ou si I'entreprise a mandaté la CMA pour une formation courte
de son salarié.

Si le cycle de formation est généralement de 2 ans, les formations en apprentissage
n'ont pas toute la méme durée :

- Les 2éme années sont ceux qui passent I'examen en fin d'année en cours.

Ex 1: CAP en 1 an/6mois (hors candidats libres, qui n'apparaissent pas dans notre
effectif).

Ex 2 : les redoublants, ayant échoués a I'examen I'année précédente, apparaitront en
2éme année dans 2 TAB APP.

- Les 1éres années sont ceux qui ne passent pas I'examen a la fin de I'année en cours
Ex : les contrats 3 ans qui sont en année 0 de mise a niveau

Les enquétes sur situation a 6 mois apres la fin de la formation, aussi appelée enquéte
d'insertion professionnelle, sont obligatoires pour toutes les formations = ou > 10
jours.

De courtes enquétes de satisfactions a froid Ad'Hoc, en remplacement des enquétes
d'insertion, sont pertinentes, mais non obligatoires.




N-1FC
ex: 2022 —

ler  Janvier

Effectif APP
Envoi Enquéte insertion pro. N-1 APP
Envoi Enquéte insertion pro. N-1 FC Certifications

Février
Mars
Avril
Mai Envoi Enquéte satisfaction APP
Envoi Enquéte satisfaction FC Certifications
Juin Ruptures 2éme année APP
Mobilité APP
Handicap APP
Juillet Examens APP
Examens FC Certifications
Envoi enquéte insertion pro FC (pertinentes)
Aot
Septembre Ruptures 1lére année APP
Octobre
Novembre

31 Décembre

Effectif FC (année civile N)

ler  Janvier

Effectif APP

Envoi Enquéte insertion pro. N-1 APP TAB APP N-1 Finalisé
TAB FC N-1 Finalisé

Envoi Enquéte insertion pro. N-1 FC Certifications

Février
Mars
FIN Avril TAB APP (VF) N-1 et TAB FC (VF) N-1 a envoyer a la REGION
Mai Envoi Enquéte satisfaction APP
Envoi Enquéte satisfaction FC Certifications
Juin Ruptures 2éme année APP
Mobilité APP
Handicap APP
Juillet Examens APP
Examens FC Certifications
Envoi enquéte insertion pro FC (pertinentes)
Ao(t
Septembre Ruptures 1ére année APP
FIN Octobre TABAPP (V1) N-1et TAB FC (V1) N a envoyer a la REGION
Novembre

31 Décembre

Effectif FC (année civile N)

Année N FC
ex:2023

—_—

N+1FC <
ex: 2024

ler Janvier

Février
Mars
Avril

Mai

Juin

Juillet

Ao(t
Septembre
Octobre
Novembre
31 Décembre

Effectif APP
Envoi Enquéte insertion pro. N-1 APP
Envoi Enquéte insertion pro. N-1 FC Certifications

Envoi Enquéte satisfaction APP

Envoi Enquéte satisfaction FC Certifications
Ruptures 2éme année APP

Mobilité APP

Handicap APP

Examens APP

Examens FC Certifications

Envoi enquéte insertion pro FC (pertinentes)

Ruptures 1ére année APP

Effectif FC (année civile N)

CALENDRIER

Ne pas oublier |a satisfaction FC,
onglets "Autres formations" et
"VAE & BC", a la fin de chaque

formation.

Ne pas oublier non plus les
enquétes d'insertion a 6 mois
apreés les formations 2 10 jours



CERTIFICATIONS EN FC

Année e quéte on & mois apras la fo o quéte d on apprena quéte de on entreprise Enquéte sursituation 6 mols aprés la Enquétes de satisfaction
. formation
ers e be Taux de
d X o présentation Taux
eI 2 T e | N be T ba b pas d btre . . Nba b pas d btre . b b pas d Taux Tauxde RN Taux de
. emplo o ponse  satisfa éponse e  satisfa e ponse [CTIEO  d'insertion réponse cooronant il cntreprise
[TP Mécanicien automobile
CAP Esthétique Cosmétique 16} 16| 16| 5 5| 5| 6 14] 1] o 1] 8 1] of 7 100,0% 100,0%| 62,5% 50,0%| 100,0% 93,8% 100,0%) 56,3% 100,0%|
CAP Boulanger 5| 5) 5) 2) 2| o 3 o o o 5) 3 o o 2| 100,0% 100,0%| 40,05 100,0% 100,0% 0,0% 60,0% 100,0%]
TOTAL NIVEAU 3 21 21 21 7 7 5 S 14 1 o] 6 11 1 o] E] | ____100,0%| 100,0% 57,1% 58,3% 100,0% 71,4% 100,0% 57,1% 100,0%
ADEA Bloc 01 : animer I'activité en interne et en externe de I'entreprise artisanale (RNCP35011) 11] 11 E 100,0% 72,7%|
ADEA Bloc 02 : réaliser la gestion et la é courante et ere d'une
rticanale (RNCPa5011) & P 13| 10| 10| 8 2| 1] 2 o o 0 11 76,9% 100,0%| 84,6% 90,9% 0,0%
ADEA BLOC 03 : assurer la gestion administrative quotidienne de I'entreprise (RNCP35011) 11§ 11 9 100,0% 81,8%|
[ADEA Bloc 04 : contribuer a la définition et au déploiement de la stratégie commerciale d'une
entreprise artisanale (RNCP35011) " * i 8 8 727%) 100.0%)
ADEA Assiter 4 la gestion des ressources etau des d'une
entreprise artisanale TPE/PME
IADEA BC 02 Assurer la comptabilité générale d'une entreprise artisanale TPE PME
IADEA BC 03 Assurer Ia rentabilité et la réallisation des budgets de sa TPE PME
IADEA BC 04 Assurer I'organisation administrative avec les outils bureautique/numérique
IADEA BC 05 définir sa stratégie commerciale et son marketing digital
i de éetd: en PME/TPE ASCA BCO1 : Gérer la comptabilité
des activités quotidiennes de la PME
i de &etd: en PME/TPE ASCA ASCA BCO2 : Mettre en ceuvre
les travaux préparatoires et d’aide 4 la décision pour la fin d’exercice de la PME
i de etd" en PME/TPE ASCA ASCA BCO3 : Aider au quotidien,
de I'entreprise
TOTAL NIVEAU 4 46 40 35 ) 3 5] ) 8 2 1 2 9 9] o 11 87,0% 87,5% 84,6% 90,9% 0,0%
BM Module A : Fonction entrepreneuriale
BM Module B : Fonction commerciale 8 2| 2| 1] 1] o o 25,0% 100,0% 100,0% 100,0%
BM Module C : Fonction gestion économique et financiére 7 1| 1| o o o 1| 14,3%) 100,0%| 0,0%
BM Module D : Fonction gestion des ressources humaines 4 1| 1| 1] o o 1| 25,0%| 100,0%| 50,0% 100,0%
BM Module E : Fonction formation et accompagnement de I'apprenant 2| 2 2 1 1 o o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
BM Module F : C: i al i 3| 2| o 2 of of of 66,7% 0,0%| 100,0% 100,0%)
[BM Modules professionnels : Coiffure
BM Modules professionnels : (indiguer)
[TP Entrepreneur de Petite Entreprise (TEPE)
[TP Formateur professessionnel d'adultes
[Titre Professionnel Gestionnaire de paie
TOTAL NIVEAU 5 24 8 6 o o o o] S 2 o] 2 o o o] o] 33,3% 75,0% 77,8% 100,0%
Habilitation pour I'accés  la profession de conducteur de taxi
Conseiller funéraire
maitre de cérémonie
caP peintre en carosserire
cap Fagadier ITE
cap couvreur Lauzier calcaire
cap couvreur Lauzier schiste
TOTAL AUTRES CERTIFICATIONS o o o o o o [9) o o [3) 5] ) 0 5] 0]
Créer son entreprise (hors micro-entreprise)
Créer sa micro-entreprise 118] 38| 14| 85| 20| 1] 12| 32,2% 36,8%| 89,8% 99,1%|
Créer et administrer un site internet pour TPE PME (WORDPRESS) B of of 3 of 1] 4] 0,0%| 50,0% 75,0%|
Créer et administrer un site internet pour TPE PME (WIX) 0,0%
creeret i un site internet pour TPE PME (JIMBO)
Créer et administrer un site de e-commerce pour TPE PME_(WORDPRESS)
Créer et administrer un site de e-commerce pour TPE PME (WIX) 3| o o 3| o o o HREF! 100,0% 100,0%
Créer et administrer un site de e-commerce pour TPE PME (PRESTASHOP)
Développer une stratégie de communication via les réseaux sociaux pour les TPE PME
(FACEBOOK)
Développer une stratégie de communication via les réseaux sociaux pour les TPE PME
(INSTAGRAM)
Développer une stratégie de communication via les réseaux sociaux pour les TPE PME
(FACEBOOK ET INSTAGRAM)
Créer, gérer et développer sa TPE PME 32| 13| o 14} o] 1} 11| 40,6%| 0,0% 65,6% 95,2%|
Maitre d'apprentissage en entreprise artisanale TPE PME
|Attestation d'aptitude a la manipulation des fluides frigorigénes Cat 1-4
|Attestation d'aptitude a la manipulation des fluides frigorigénes Catégorie 5
Maitrise de I'orthographe grammaticale de la langue Frangaise- Certification VOLTAIRE 14] 14| 14| 100,0%) 100,0%|
Habilitation pour I'accés 2 la profession de conducteur de taxi 11] 11] 7| 7| 3] 2 2 of of of 11] of of of 11] 100,0%) 63,6% 81,8% 77,8% 42,9%) HREF! HREF! 0,0%
:fhn‘:.‘i R r;lztr):sl"l ‘acces a la profession de conducteur de taxi : épreuve de I'admissibilité o o8 16 50,6%
|£:I:ewlsl)tstlon pour I'accés a Ia profession de conducteur de taxi : épreuve d'admission (Candidats o 238 0o as,8%
Certification Bureautique ENI - Créer et mettre en page des documents a l'aide d'un traitement
de texte de type woac::: e 2 ° ° °) °) °) 2 0.0% el
Certification Bureautique ENI-EXCEL 3| of of o o o 3] 0,0%) 0,0%
rtification Bureautique ENI-Concevoir iaporamas a l'aide d'un logiciel de PréA
T T I 4 4
S'initier a I'anglais professionnel - Relation client avec certification TOEIC - niveau A1+A2
Se p i al'anglais - Relation client avec certification TOEIC 2| of of o o o 2| 0,0%) 0,0%
OPTIMISER SON ANGLAIS AVEC CERTIFICATION TOEIC
Accompagner dans un programme nutritionnel 3| 3] 2 2| o 1} 0 100,0% 66,7%| 100,0% 66,7%
I TOTAL CERTIFICATIONS RS 197 585 362 7 3 2 2 107 26 a 46 9 9] o 11 297,0% 61,9%| 81,8% 77,8% 42,9%] 74,9% 97,1% 0,0%
| TOTAL 288 654 424 14 10 7 11 134 31 5 56 11 1 o 31] 227,1% 64,8%| 656% 66,7% 71,4%|  752% 97,1%| 27,9% 100,0%]




Centre de Formation de

Nb
apprenants
dans
I'année

Enquéte d'insertion 6 mois apres la
formation
(si concerné)

Nb en
emploi

Nb autres Nb pas de
situation  réponse

AUTRES FORMATIONS

Enquéte de satisfaction apprenant

Nb trés
satisfait

Nb satisfait

Nb autres Nb pas de

réponses

réponse

Enquéte de satisfaction entreprise
(si concerné)

LS Nb satisfait
. . 1 1)
satisfait

Nb autres Nb pas de
réponses  réponse

Enquéte sur situation 6
mois aprés la formation

Taux
d'insertion

Taux de
réponse

Taux de
réponse

Enquétes de satisfaction

Taux
. . Taux de
satisfaction .
réponse
apprenant

Taux
satisfaction
entreprise

Stage de préparation a l'installation (SPI)
Parcours créateurs (Packs et modules) 192 120 26 1 13 91,9% 99,3%
Total formation création-reprise 192 0 0 0 120 26 1 13 0 0 0 0 91,9% 99,3%
Gestion et Comptabilité 100 58 19 0| 5 93,9% 100,0%
Bureautique et Numérique 227 148 47 3 19 91,2% 98,5%
Commercial 126 66 26 3 7 93,1% 96,8%
Management - Gestion des Ressources Humaines 20 15 1 0| 1 94,1% 100,0%

Langues
Normes et réglementation 159 107 18 3 11 92,1% 97,7%
Total perfectionnnement entrepreneurial 632 0 0 0 394 111 9 43 0 0 0 0 92,3% 98,2%
Esthétique 50 25 13 0| 1 97,4% 100,0%
Alimentaire 45 23 3 0 4 86,7% 100,0%
Tous métiers 67 48 11 2 7 89,7% 96,7%
Total perfectionnement techniques métiers 162 0 0 0 96 27 2 12 0 0 0 0 91,2% 98,4%
Total autres formations 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 986 0 0 0 610 164 12 68 0 0 0 0 92,0% 98,5%




Année

.Métiers Centre de Formation de
<« Artisanat

Validation des Acquis de I'Expérience

VAE ET BILAN DE COMPETENCE

Jury de validation Enquéte de satisfaction Enquétes de satisfaction

Taux de
VAE
partielle

Nb de candidats
accompagnés

'anné Nb présentés Nb de validation Nb de validati N e o Nb aut Nb d
dans l'année pre_sen és 3 V.al ation e validation ' tisfait Nb satisfait : autres : pas de
au jury partielles totale réponses réponse

Taux de VAE
totale Taux de
réponse

Taux

satisfaction

Année

Chambres
~Métiers
Artisanat

Centre de Formation de

Bilan de compétences

Taux
Taux réalisation
d'abandon entretiens de I TE: [
suivi réponse

Entretien de suivi a 6 mois Enquéte de satisfaction Enquétes de satisfaction

Nb de bénficiaires Nb d'abandon

dans l'année en cours Nb autres Nb pas de
Nb prévus Nb réalisés Nb trés satisfait Nb satisfait A =
réponses réponse

Taux

satisfaction




